PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PROD!JCAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENGENHARIA DE PRODUCAO
SELECAO - 1° SEMESTRE DE 2019

INSTRUGOES
NAO ABRA ESTE CADERNO DE QUESTOES ANTES DE AUTORIZADO.

A primeira parte da prova é o teste de raciocinio quantitativo e interpretativo l6gico, que se
encontra nas folhas a seguir. Vocé tera 60 (SESSENTA) minutos para responder as 20
(VINTE) questdes de multipla escolha deste caderno. Marque as suas respostas no
QUADRO DE RESPOSTAS DA PRQIL.

Depois, todos receberao outro caderno com o teste de inglés, com 10 (DEZ) questdes de
multipla escolha. Essa segunda parte da prova tera a duragdo de 60 (SESSENTA)
minutos. Marque as suas respostas no QUADRO DE RESPOSTAS DA PROVA DE

INGLES.

Apenas os quadros de respostas seréo corrigidos. Caso uma questédo néo tenha sua
resposta assinalada no respectivo Quadro de respostas, a resposta a mesma sera
considerada ERRADA.

Qualquer sinal no quadrinho sera interpretado como uma indicacéo de resposta. Tome
cuidado para ndo marcar duas ou mais respostas para mesma questao. Caso isto
aconteca, a resposta dessa questao sera considerada ERRADA.

Caso termine antes do prazo, feche o caderno de questdes e aguarde o seu recolhimento.

Toda a prova deve ser feita a tinta preta ou azul.

Comece cada teste preenchendo o cabegalho com o seu nome, numero da identidade e
assinatura.

NAO DESGRAMPEIE OS CADERNOS DE QUESTOES.
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QUESTOES
Escolha uma das respostas de Aa E

1. Uma operagao de producao é um sistema de fila de canal Unico, fase unica e tamanho de
fila ilimitado. Os produtos chegam a operagcao a uma taxa média de 25 unidades por hora,
e a taxa média de producédo atual € de 27 produtos por hora. A administracdo quer que os
produtos estejam na operagdo a uma média de somente 0,2 hora. Qual é a nova taxa

média de producio na operagao?

a) 27 produtos por hora
b) 30 produtos por hora
c) 20 produtos por hora
d) 25 produtos por hora
e) 52 produtos por hora

2. O Great State Bank necessita de uma nova maquina de classificacdo de cheques e esta
considerando duas marcar: Vandine e Murcheck. A maquina Vandine é altamente
automatizada e teria um custo fixo anual de $ 8.500 e um custo variavel de $ 35 por
classificagdo. A maquina Murcheck € menos automatizada, exigindo mais tempo de
empregado, com um custo fixo anual de $ 7.000 e um custo varidavel de $ 55 por
classificagdo. O banco executa somente uma classificacdo por dia e opera durante 248

dias anualmente. Qual o custo anual total para cada maquina, respectivamente?

a) $17.180e $ 20.640
b) $8.500 e $ 7.000
c) $35e$55




3.

6.

d) $8.465e$6.945
e) $8.680e$ 13.640

A média aritmética de um conjunto de dados é 45. O desvio padrdo do conjunto é 3. Qual
dos itens abaixo representa o intervalo de dois desvios padrao da média do conjunto?

a) 39a45
b) 42 a53
c) 39ab51
d) 44 a47
e) 42a48

Uma professora do ensino basico apresenta dez cartdes contendo os algarismos de um a
dez, sendo um em cada cartdo. Ela retira dois cartdes (0 niumero 3 e o numero 7) e pede
aos alunos que escolham aleatoriamente, dentre os outros, quatro cartées e os coloquem
em ordem crescente. Nessas condigdes, quantos conjuntos corretos de quatro cartbes
selecionados aleatoriamente sao possiveis?

a) 70

b) 210
c) 336
d) 840
e) 1680

Uma senha consiste de quatro caracteres. Um deles € uma letra do alfabeto e os outros
trés sao digitos diferentes, entre 0 e 9, inclusive. A letra deve ser o segundo ou terceiro
caractere da senha. Quantas senhas diferentes sao possiveis?

a) 52.000
b) 37.440
c) 26.000
d) 18.720
e) 5.040

Suponha que uma analise mais aprofundada do restaurante McBurger revele os resultados
adicionais mostrados na Tabela A. Qual é a produtividade da operagao (expressa como a
porcentagem de tempo em que os empregados estdo ocupados) quando o0 numero de
caixas for cinco?

N° de
caixas

1

2

3

4

5

6

7

Ociosidade
(%)

12

18

29

36

42

a) 29
b) 5

c) 145
d) 71
e) 36

Marque a alternativa correta. Um Sistema de Informagbes tem a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenagdo, a andlise e o processo decisorio das
organizagdes através da informagédo. Pode-se afirmar que os Sistemas de Informagao
cumprem sua finalidade por meio de um ciclo composto pelas seguintes atividades:



a) Gestao de hardware, gestao de software e gestao de peopleware.

b) Entrada, processamento, saida e feedback.

c) Atividades exdgenas, atividades endégenas e processamento de dados.

d) Gerenciamento de banco de dados, gerenciamento de processos e interface com o
usuario.

e) Entrada, saida, inteligéncia organizacional e gestdo de hardware.

8. Podemos citar como técnicas de localizagao para o arranjo fisico de uma empresa:

a) Meétodo escocés; método PLS; balanceamento do fator; diagrama dos modelos.

b) Teste de movimentos; desempenho de coordenadas; método clonagem.

c) Diagrama de Gantt; método de maquinas; fluxo de materiais; diagrama de causa.

d) Matriz de preferéncia; método carga-distancia; centro de gravidade; ponto de equilibrio.
e) Nenhuma das respostas anteriores.

9. Um determinado produto para ser fabricado necessita passar por operagées em 3 postos
de trabalho, A, B e C, dispostos em forma sequencial, com duragdes em minutos de 0,1;
0,2 e 0,3, respectivamente. Se a linha de producdo opera 8 horas diariamente e a
producao desejada é de 600 unidades por dia, qual o nUmero minimo tedrico de operarios
para se ter uma linha de producéo balanceada?

a) 0,55
b) 0,60
c) 0,65
d) 0,70
e) 0,75

10. Em janeiro de 2006, a Cia. Beta, com um Ativo Circulante de R$ 180.000,00, apurou o
indice de Liquidez Corrente (ILC) de 1,5. Na mesma data, antes de qualquer outra
operagao, fez a aquisicdo de mercadorias para revenda a prazo, para pagamento nos
préximos 60 dias, no valor de R$ 30.000,00. Concluida a operagdo, o indice de Liquidez
Corrente da Cia. Beta sera:

a) 1,20
b) 1,25
c) 1,30
d) 1,40
e) 1,50

11. A Cia. Monte Sido possui uma capacidade instalada para 200.000 unidades de produgao
do produto X. O preco de venda do produto € de R$ 5,00 a unidade, sendo o custo e as
despesas variaveis unitarias de R$ 2,00. Sabendo-se que o custo e as despesas fixos
montam a R$ 300.000,00, o ponto de equilibrio contabil da empresa sera, em reais, de:

a) 750.000,00
b) 600.000,00
c) 550.000,00
d) 500.000,00
e) 450.000,00



12. A respeito da demanda, considere:

I. Com a existéncia de bens substitutos pode-se esperar maior elasticidade-preco de um

bem.

Il. Tudo o mais permanecendo constante, o deslocamento de uma curva de demanda para

a direita é resultante de uma reducéo na renda.

A reducido da demanda de um bem quando ocorre a redugao do pre¢o de um outro bem

pode indicar que eles sdo complementares.

Esta correto o que se afirma em:

Il, apenas.

I, apenas.

I, 11 elll.

|, apenas.

| e lll, apenas.

13. Considerando os pressupostos da ergonomia, estda INCORRETO afirmar que:

a)
b)

c)

d)

e)

14. A

conta com um processo continuo de desenvolvimento e reconstrugdo do conhecimento
das diversas areas envolvidas.

€ uma disciplina autbnoma, mas nao pode viver sem se nutrir das aquisi¢cdes de varias
disciplinas.

se constituiu, dada a importancia de se analisar o fendbmeno do trabalho humano, como
area do conhecimento autbnoma, passando a dispensar o dialogo com outras
disciplinas.

realiza aquisicbes dindmicas e assimiladas em um espirito de didlogo com outras
disciplinas.

trata a complexa relagédo entre saude e trabalho, sempre em interdisciplinaridade, tendo
como base os principios da agao ergonémica.

Andlise de Métodos garante que padrdes de qualidade e de quantidade sejam

alcancados com eficiéncia e seguranca. As técnicas da Andlise de Métodos NAO podem
ser utilizadas para analisar:

a)

o movimento de pessoas e de materiais, utilizando-se de diagramas de fluxo e de
processos.

o0 movimento de pessoas e de materiais, utilizando-se de diagramas de Gantt.

0s movimentos do corpo, utilizando-se de diagramas de operagdes.

as atividades de homens e maquinas, utilizando-se de diagramas de atividades.

as atividades de grupos, utilizando-se de diagramas de atividades.

15. Marque a alternativa CORRETA. Mineragao de dados consiste em:

a)

b)

acessar um banco de dados para realizar consultas de forma genérica, buscando
recuperar informagdes (registros) que atendam a uma pesquisa qualquer.

explorar um conjunto de dados visando a extrair ou a ajudar a evidenciar padrées, como
regras de associagdo ou sequéncias temporais, para detectar relacionamentos entre
estes.

recuperar informagbes de um banco de dados especifico, voltado a representar e
armazenar dados relacionados com companhias de exploragao petrolifera e de recursos
mineralégicos.
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18.

19.

d) um banco de dados especifico voltado a gestdo de negdcios usando tecnologia de
informagao como, por exemplo, a area de Bl (Business Inteligence).

e) armazenar dados para mapear os processos de uma linha de produgéo e dar suporte
em fluxos de valor.

.A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei 12.305/2010) tem como um de seus

instrumentos a “Logistica Reversa”, que se caracteriza por um conjunto de agdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao dos residuos solidos
ao setor empresarial, para reaproveitamento, viabilizar a coleta e a restituicado dos residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagao final ambientalmente adequada. Assinale a alternativa que
representa uma categoria de residuo que nao esta priorizada pela lei supracitada:

a) Residuos da industria madeireira;

b) Pilhas e Baterias;

c) Pneus;

d) Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;
e) Produtos eletroeletrénicos e seus componentes.

.Suponha que uma fabrica de aparelhos condicionadores de ar produza trés modelos

diferentes: o de luxo, o padrédo e o econémico. O modelo de luxo pode ser montado em 1,5
hora, o padrdo, em uma hora, e o econdmico, em 0,75 hora. A area de montagem da
fabrica tem disponibilidade de 800 horas de pessoal de montagem por semana. Se a
demanda para unidades de luxo, padrédo e econdmica estiver na proporgao 2:3:2. Qual
sera o numero aproximado de unidades produzidas por semana?

a) 800
b) 847
c) 875
d) 725
e) 747

Uma maquina opera a 80 ciclos por minuto, com uma velocidade projetada de 100 ciclos
por minutos. Esta maquina produz 90 pecas boas de um total de 100 fabricadas. Se
planejamos fazer rodar o equipamento por 8 horas, mas ele fica parado por 2 horas
(quebrado). Qual a eficacia geral do equipamento:

a) 75%
b) 80%
c) 54%
d) 56%
e) 90%

Faz parte do exame critico de um processo a medi¢do dos tempos de cada operagao de
trabalho realizada, e a determinacéo de tempos padrao contribui para otimizar a execugao
do trabalho. Em um processo, o tempo padrdo de uma operagao de corte de chapas foi
cronometrada 20 vezes, obtendo-se um tempo médio de ciclo de 10 segundos e uma
velocidade de 95%.

Tendo sido definido um fator de tolerdncia por fadiga e necessidades pessoais de
20%entao, o tempo padrao para a operagao de corte de chapas sera

a) 9,5 segundos.
b) 10,0 segundos.
c) 10,4 segundos.
d) 10,5 segundos.
e) 11,4 segundos.



20. A taxa efetiva anual equivalente a uma taxa nominal de 60% a.a. na hip6tese de que
capitalizagcido dos juros da taxa nominal é semestral é de:

a) 87% a.a.
b) 54% a.a.
c) 69% a.a.
d) 20% a.a.
e) 30% a.a.



