_ UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COORDENADORIA DE POS-GRADUACAO

CADASTRAMENTO DE DISCIPLINAS - Stricto Sensu
Nome do Curso ou Programa: Engenharia de Producio

Nome da Disciplina:
TOPICOS ESPECIAIS EM EXCELENCIA OPERACIONAL

Ministrada: ME |:| DO |:| Ambos

Carga Horaria/Créditos

Teoricos Téorico-Praticos Trabalho Orientado / Est. Total
Superv.

Carga Hordria N® de Créditos Carga Hordria | N° de Créditos | Carga Horaria | N° de Créditos Carga Horaria | N°de Créditos

60 4 60 4

Ementa da Disciplina:

OBJETIVO

Fornecer aos alunos uma compreensdao aprofundada dos conceitos, metodologias e praticas relacionadas a exceléncia
operacional na industria de manufatura e servigos. A disciplina abordara de topicos fundamentais, desde estratégias até
ferramentas quantitativas e técnicas aplicadas a melhoria continua e otimizag¢ao dos processos com o propdsito de eliminagdo
de desperdicios, resolugdo de problemas. O projeto de melhoria continua tera o carater tecnologico pela solugdo do problema
e cientifico para a fundamentagdo metodologica tendo em vista a qualidade, produtividade e a competitividade do negdcio
ou organizagdo. Os alunos terdo a oportunidade de aplicar os conceitos em situagdes reais, desenvolvendo habilidades
praticas para melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade em ambientes de manufatura e servicos estando ao final, a
identificar oportunidades de melhoria, implementar praticas de exceléncia e liderar projetos de transformacdo das
organizagoes.

EMENTA

Visdo geral da exceléncia operacional e seus principios fundamentais na manufatura e em servicos. Mapeamento de
processos e fluxo de valor pela andlise de tempos e métodos. Analise quantitativa de desperdicios, falhas e utilizagdo dos
recursos. Introducdo a gestdo de projetos. Conceitos e principios da gestdo e aplicacdo de ferramentas da qualidade para
controle de processos e projetos de melhoria continua. Analise de indicadores quantitativos e tomada de decisdo. Integracdo
com as partes interessadas na exceléncia do desempenho.

METODO
Aulas tedricas e praticas com aplicagdo de metodologias ativas (sala de aula invertida, world cafe, peer struction) e
desenvolvimento de projeto técnico e cientifico.

AVALIACAO
Avaliago de conteudo, projeto kaizen, artigo cientifico.
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